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店 舗 運 営 戦 略

取 締 役 上 席 執 行 役 員

店 舗 営 業 本 部

平 塚 善 道

店 舗 営 業 本 部 に お け る サ ス テ ナ ビ リ テ ィ の 重 要 性

人 口 減 少 や 高 齢 化 な ど 、 平 和 堂 を 展 開 す る 地 域 で は 様 々 な 課 題 が あ り ま す が 、 そ の 中 で も 店 舗 運 営 の

面 か ら 、 特 に 人 手 不 足 へ の 対 応 は 危 機 感 を 持 っ て 取 り 組 ま な け れ ば な ら な い も の と 捉 え て い ま す 。 ま た 、

事 業 施 策 の 面 で は 、 タ ー ゲ ッ ト と し て い る 3 0 代 ・ 4 0 代 の 子 育 て 世 代 の ニ ー ズ へ の 対 応 強 化 を 目 指 し な が ら 、

健 康 、 高 齢 化 対 策 も 含 め た サ ー ビ ス や 品 揃 え に 注 力 し て い き ま す 。

販 売 力 の 向 上 に よ る 「 攻 め 」 と 、 生 産 性 の 向 上 や 人 材 採 用 加 速 の 「 守 り 」 の 両 面 で 、2 0 2 3 年 度 は 、 ス ロ ー

ガ ン で あ る 「 信 頼 さ れ る 存 在 、 選 ば れ る 存 在 、 お 薦 め い た だ け る 存 在 に な る 」 と い う 方 針 の も と 、 様 々 な

取 組 み を 実 行 し て い き ま す 。

第 一 に 、 従 業 員 教 育 を 重 視 し て い き ま す 。 商 品 に 付 加 価 値 を 付 け る の も 、 ま た そ の 逆 も 、 そ の 店 舗 で 働 く 従 業 員 の サ ー ビ ス

で す の で 、 そ の た め に は 「 人 」 に 焦 点 を 当 て て 「 人 」 を 中 心 に 物 事 を 捉 え る の が 店 舗 営 業 本 部 の 使 命 ・ 役 割 だ と 考 え て い ま す 。 D X

推 進 に よ る デ ジ タ ル 化 や AI シ ス テ ム の 導 入 が 進 む に つ れ 、 人 に よ る 作 業 は 軽 減 さ れ る 一 方 で 、 平 和 堂 独 自 の お 客 様 へ の サ ー ビ ス

が よ り 必 要 不 可 欠 に な っ て き て い ま す 。 中 期 経 営 計 画 の 実 現 の た め に 、 成 長 を 実 感 で き る 、 働 き が い の あ る 職 場 を 追 求 し 、 明 る く

継 続 的 に 働 く こ と が で き る 店 舗 を 目 指 し ま す 。 そ の た め に は 、 従 業 員 が 自 己 実 現 や 社 会 貢 献 を 果 た す た め に 有 意 義 な 仕 事 を す る

こ と が 必 要 だ と 考 え て お り 、 そ れ が 企 業 の 発 展 に つ な が る と 信 じ て い ま す 。

長 期 ビ ジ ョ ン 「 地 域 密 着 ラ イ フ ス タ イ ル 総 合 ( 創 造 ) 企 業 」 を

実 現 す る た め に 、 店 舗 営 業 本 部 が 担 う 役 割

あ ら ゆ る 方 面 か ら

「 お 薦 め い た だ け る 店 」 に

お 客 様 か ら お 客 様 へ 評 判 が 広 が っ て い く こ と は も ち ろ ん 、

平 和 堂 で 働 い て い る 従 業 員 が 「 こ こ で 働 け て よ か っ た 」 と

思 え る 、 そ し て 周 り の 家 族 や 友 人 が 「 平 和 堂 は い い 企 業

だ ね 」 と 言 っ て い た だ け る こ と が 重 要 で す 。 そ の た め に 、

基 本 的 な 労 働 環 境 は も ち ろ ん 、 や り が い が  持 て 、 ス キ ル を

磨 け る 働 き 方 な ど 、 働 く 人 の モ チ ベ ー シ ョ ン が 上 が る 環 境

の  整  備  を 進  め ま す 。

従 業 員 の 満 足 度 向 上 が お 客 様 の 満 足 度 向 上 に も つ な

が り 、 社  内  外  で 「  お  薦  め い た だ け る 店  」 を 目  指 し ま す 。

攻 守 一 体 で 地 域 に 「 な く て は な ら な い 店 」 に

地 域 社 会 に 貢 献 し 続 け る た め に は 、 商 品 価 値 に 応 じ た 適 正 価 格 で

お 客 様 に 商 品 を お 届 け す る こ と を 前 提 と し な が ら 、 経 費 を 最 小 に 抑 え る

こ と で 粗 利 益 高 を 追 求 し 続 け る 必 要 が あ り ま す 。 お 客 様 に ご 支 持 い た

だ い て い る 人 気 商 品 、 売 れ 筋 商 品 の 拡 大 を 行 い 品 切 れ さ せ な い 、 そ し て

商 品 管 理 ロ ス を 削 減 し な が ら 、 利 益 を 出 せ る 売 り 方 に 変 え て い く 。

「 買 い た い も の が い つ で も 平 和 堂 に 行 け ば 揃 っ て い る 」 、「 そ の 地 域 に

な く て は な ら な い 店 に な る 」 た め に は 、 商 品 管 理 と と も に 経 費 の 部 分 の

無  駄  を な く す よ う 取 り 組  む  必  要  が あ り ま す 。

「 は ず む 心 の お 買 い 物 平 和 堂 」

全 従 業 員 が 理 解 し 、

共 感 で き る

店 舗 づ く り を 目 指 す

地 域 に 寄 り 添 い 「 選 ば れ る 店 」 に

地 域 の 健 康 や 子 育 て 、 高 齢 者 な ど に 焦 点 を 当 て た イ ベ ン ト や 取 組 み を

企 画 ・ 運 営 し て い ま す 。 小 学 生 の オ ン ラ イ ン 店 舗 見 学 や 仮 想 販 売

体 験 、 地 産 地 消 商 品 の 開 発 な ど を 実 施 し て い ま す 。 例 え ば 、 平 和 堂

今 津 店 の 2 9 周 年 を 記 念 し 、 地 元 酒 蔵 と の コ ラ ボ レ ー シ ョ ン で 、 記 念

ラ ベ ル の 日 本 酒 を 販 売 す る な ど 、 地 元 企 業 と の 協 働 に よ る 商 品 開 発 も

行 い ま し た 。 地 元 商 品 の 売 上 に 貢 献 す る こ と で 地 域 の 活 性 化 に も 貢 献

し て い ま す 。 ま た 、 地 域 の 健 康 の た め の 自 治 体 と 協 働 の 取 組 み と し て 、

ベ ジ チ ェ ッ ク を 用 い た 推 定 野 菜 摂 取 量 測 定 会 の 実 施 な ど 、 お 客 様 に

お 買 い 物 以  外  で も 楽 し ん で

い た だ け る イ ベ ン ト に も 注 力

し て い  ま  す 。  イ ベ  ン ト を  開  催

す る こ と で 客 数 も 伸 び 、 売 上

も 伸 び る 。 こ れ ら の 取 組 み

に よ り 、 平 和 堂 の 成 長 と と

も に 、 地 域 の 成 長 と 活 性 化

に つ な げ て い ま す 。 小 学 生 オ ン ラ イ ン 店 舗 見 学

各 部 門 と 連 携 す る こ と で

「 信 頼 さ れ る 店 」 に

お 客 様 そ れ ぞ れ の 多 様 な 考 え 方 や 生 き 方 が 尊 重 さ れ る

時 代 、 誰 に と っ て も お 買 い 物 し や す い 環 境 整 備 や 商 品 の

選 定 、 そ し て 対 応 の 改 善 な ど が 求 め ら れ て い ま す 。 ハ ー ド

面 で は 駐 車 場 や 店 内 の 危 険 な 箇 所 の 修 繕 、 そ の 他 に も

商 品 の 鮮 度 管 理 や 在 庫 管 理 な ど 、 多 岐 に わ た る 部 分 に

目 を 向 け て い か な け れ ば な り ま せ ん 。 そ の た め に も 、 カ ス タ

マ ー リ レ ー シ ョ ン 部 の 取 組 み （ 詳 し く は 、 P 3 3- 3 4 ） を 強 化

し て  い く こ と  は

も  ち  ろ  ん  、 そ  の  他

の 部 門 と も 連 携

し  対  応  す る こ と

で 、「 信 頼 さ れ る

店 」 を 追 求 し て い

き ま す 。

研 修 の 様 子

平 和 堂 が 持 続 的 に 成 長 し て い く た め に は 、 サ ス テ ナ ビ リ テ ィ の

意 識 が 重 要 だ と 考 え て い ま す 。 商 品 の 取 り 扱 い に し て も 、 単 に

売 れ 残 っ た と い う 理 由 で 安 易 に 値 下 げ や 廃 棄 を す る の で は な く 、

生 産 者 た ち が 手 間 暇 か け て 育 て た 思 い を 大 切 に す る 。 例 え ば

平 和 堂 の 「 E- W A! こ だ わ り ぶ り 」 は 、 生 産 者 の 方 々 と 打 ち 合 わ せ を

重  ね て 開 発 し た 商 品 で 、 一 番 良 い 状 態 で お 客 様 に お 届 け で き る

よ う 、 給 餌 や 生 育 状 態 を コ ン ト ロ ー ル し て 真 心 込 め て 育 て た

商  品  で  す 。 私 た ち は 、 そ の 価 値 が お 客 様 に 伝 わ る 提 供 の 仕 方

を 工  夫 す る な ど 、 た だ 「 売 る 」 だ け で は な く 、 そ の 背 景 に あ る 込 め

ら れ た 思 い を  大  事  に し た  い と  思  っ て い  ま  す 。

ま た 、 食 育 の 取 組 み で も 、 コ ロ ナ 禍 に よ っ て 学 校 で の 活 動 に

制  限 が あ っ た た め 、 ウ ェ ブ な ど を 活  用 し 推  進 し て い ま す 。 こ の

よ う な 活 動 は 、 平 和 堂 だ け の 知 識 や 経 験 で は 補 い き れ な い

部 分 も あ り 、 地 元 の 生 産 者 の 方 々 、 大 学 な ど の 教 育 機 関 、 行 政

な ど 、 た く さ ん の パ ー ト ナ ー と と も に 実 践 し て い ま す 。 一 店 舗

で の 取 組 み が 成 功 事 例 と な り 、 他 の 店 舗 で も 共 有 さ れ る よ う に

な る な ど 活  動 に 広 が り が で て き て い ま す 。 将 来 に わ た り 、 持 続 的

に 会 社 が 成 長 す る た め に は 、 人 と の つ な が り が 非 常 に 重 要 だ と

考 え て い ま す 。 創 業 者 か ら 何 ご と に も 「 不 思 議 な ご 縁 が あ る 」

と  言  わ  れ  た こ と を  思  い  出 し 、 地 域 の 人 々 と 連 携 し 、 常 に コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン を 取 り な が ら 、 つ な が り を 維 持 す る こ と を 大 切 に

し て い  き ま す 。

本 部 長
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カ ス タ マ ー リ レ ー シ ョ ン 部 で は 、 お 客 様 に 関 す る 全 て に 目 を 向 け て い ま す 。 お 客 様 に 関 す る と は 、「 お 客 様

満 足 」 と 「 従 業 員 満 足 」 と い う 面 が あ り ま す 。 そ し て 、 中 期 経 営 計 画 の ３ つ の キ ー ワ ー ド で あ る 「 健 康 」「 子 育 て 」

「 高 齢 者 」 を 念 頭 に お き な が ら 、 全 て の 部 署 と 連 携 し て い ま す 。 ハ ー ド 面 に お い て は 、 店 舗 設 備 に お け る

お 客 様 の お 困 り ご と を 解 消 し 、 ソ フ ト 面 で は 、 従 業 員 の お 客 様 に 対 す る お も て な し の 気 持 ち や 、 従 業 員 に

誇 り を 持 っ て 働 い て も ら え る よ う に 教  育 を 大  切 に し て い ま す 。

カ ス タ マ ー リ レ ー シ ョ ン 部 に お け る サ ス テ ナ ビ リ テ ィ の 重 要 性

執 行 役 員

カ ス タ マ ー リ レ  ー シ ョ ン  部

廣 政 久 美 子

平 和 堂 な ら で は の

ブ ラ ン ド の  確  立  を

「 お も て な し 」 で 実 現

ま ず は 、 何 か あ っ た 際 は 平 和 堂 を 思 い 出 し て い た だ け る 、 平 和 堂 な ら で は の ブ ラ ン ド の 確 立 を 「 お も て な し 」 で 実 現 し た い と

考 え て い ま す 。 「 お も て な し 」 を 高 い レ ベ ル で 維 持 し 、 地 域 の 皆 さ ま か ら の ご 支 持 を い た だ け る よ う 取 組 み を 進 め て い き ま す 。

ま た 、 そ の た め に は 、 お 客 様 に 良 い 対 応 が で き る よ う な 人 材 を 育 成 す る こ と が 重 要 で す 。 従 業 員 が 働 き や す い 環 境 を 整 備 し 、

楽 し く 仕 事 が で き る よ う な 仕 掛 け を つ く る こ と で 、 モ チ ベ ー シ ョ ン が 上 が り 従 業 員 満 足 度 の 向 上 に つ な が る 。 そ の 結 果 、 お 客

様 に 笑 顔 で 気 持 ち よ く 接 す る こ と が で き 、 そ れ が ブ ラ ン ド の 確 立 へ と つ な が る と 考 え ま す 。 そ の よ う な 考 え 方 が で き る 人 材 の

育  成 に 、 さ ら に 磨 き を か け て い き ま す 。

長 期 ビ ジ ョ ン 「 地 域 密 着 ラ イ フ ス タ イ ル 総 合 ( 創 造 ) 企 業 」 を 実 現 す る た め に 、

カ ス タ マ ー リ レ ー シ ョ ン 部  が  担 う こ と

ア フ タ ー コ ロ ナ に お け る 「 ク ッ キ ン グ サ ポ ー ト ※ 2 」 の 進 化

新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 の 拡 大 に よ っ て 、 ク ッ キ ン グ サ ポ ー ト の 考 え 方 は 、 大 き く 変 わ り

ま し た 。 売 場 を 稼 働 さ せ ら れ な い 状 況 が い つ ま で 続 く の か 、 先 が 見 え な い 中 で 、 新 た に

可 動 式 の ク ッ キ ン グ サ ポ ー ト を つ く り 、 臨 機 応 変 に 対 応 で き る よ う に し ま し た 。 店 舗 で の 売 り

出 し に 合 わ せ 、 売 場 を 行 き 来 し 試 食 を し て い た だ け る よ う に な っ た 他 、 食 品 ロ ス 削 減 の

啓 発 も 兼 ね て 、 使 い 切 り レ シ ピ や リ メ イ ク レ シ ピ の 提 供 も 進 め 、 様 々 な 方 法 で 日 々 の 食 卓 の

提  案  を  行  っ て き ま し た  。  こ れ  か  ら は  、 ア フ タ  ー コ  ロ  ナ  の フ ェ  ー ズ  へ と  移  っ て い く こ と か  ら  、 管  理

栄 養 士 資 格 を 持 つ 社 員 と の 連 携 に よ り 、 食 育 や 健 康 に 関 す る ア ド バ イ ス な ど 、 こ れ ま で に

な か っ た 新 た な ク ッ キ ン グ サ ポ ー ト を 展 開 し て い き ま す 。

ク ッ キ ン グ サ ポ ー ト （ 可 動 式 ）

お も て な し を 支 え る 「 エ ル ダ ー 活 動 ※ 1 」

お も て な し レ ベ ル を 上 げ る こ と が エ ル ダ ー 活 動 の 主 な 目 的 と な り ま す 。 平 和 堂 で は 、 お 客 様 に 喜 ん で い た だ く た め の 「 平 和 堂 社 員 の 行 動

指 針 1 0 0 撰 」 と い う 行 動 指 針 が あ り ま す 。 そ の 指 針 を 基 に 作 成 し た ５ 項 目 の チ ェ ッ ク 評 価 を 実 施 し て き て お り 、 全 店 合 格 基 準 と な り ま し た 。

そ こ で 今 年 度 は 、 新 た に 2 3 項 目 の チ ェ ッ ク 表 を 作 成 し 、 通 路 幅 な ど の 設 備 面 な ど 、 細 か い 部 分 に ま で 配 慮 し た お も て な し の 実 践 を 目 指 し て

い ま す 。 基 準 に 達 し た 合 格 店 舗 の 表 彰 制 度 も あ り 、 従 業 員 も こ の 取 組 み に 高 い 関 心 を 持 ち 、 社 内 S N S で は 進 捗 の 投 稿 な ど も 活 発 に 行 わ れ て

い ま す 。 こ の よ う に 従 業 員 の モ チ ベ ー シ ョ ン を 上 げ な が ら 、 働 く 目 的 や 幸 せ に 働 く 考 え 方 な ど 、 ど の よ う に す れ ば お 客 様 に 喜 ん で も ら え る

行 動 が で き る の か と い う マ イ ン ド を 浸  透 さ せ て い き ま す 。

さ ま ざ ま な お 客  様 に 合 わ せ た 「 ノ ー マ ラ イ ゼ  ー シ ョ ン 」 を 追  求

ノ ー マ ラ イ ゼ ー シ ョ ン 委 員 会 を 中 心 に 、 高 齢 者 や 障 が い 者 を は じ め 、 全 て の 方 々 に 配 慮 し 、

店 舗 の 修 繕 や 改 善 な ど を 進 め て い ま す 。 ま た 、 現 在 、 D X を 推 進 す る 中 で レ ジ の 入 れ 替 え 、

効 率 化 が 進 ん で い ま す が 、 そ の 中 で 見 え て き た こ と と し て 、 取 り 残 さ れ て し ま う 高 齢 者 や 障

が い 者 の 方 々 へ 寄 り 添 う こ と の 大 切 さ も 感 じ て い ま す 。 そ の 意 識 か ら 、「 か め さ ん レ ジ

（ ス ロ ー レ ジ ） 」 の 導 入 を 始 め て い ま す 。 こ の レ ジ で は 、 お 支 払 い の 手 助 け や 袋 詰 め の お 手

伝 い な ど も 行 い 、 効 率 化 と は 対 極 の サ ー ビ ス に は な る も の の 、 全 て の お 客 様 に 安 心 し て

お 買 い 物 い た だ く た め に は 、 必 須 の も の だ と 考 え て い ま す 。 ま た 、 認 知 症 サ ポ ー タ ー の

育 成 も 推 進 し 、 店 舗 で は 順 次 講 座 を 開 催 し て い ま す 。 吊 り 下 げ P O P で ご 案 内 し て い ま す

サ ス テ ナ ビ リ テ ィ （ ＝ 持 続 可 能 性 ） が 社 会 に 浸 透 す る 中 で 、 多 様 性 の 受 け 入 れ 方 も 大 き く

変 化 し て い ま す 。 社 会 の 変 化 に 合 わ せ て 対 応 す る と い う 点 で は 、 社 内 で 多 く の 部 署 と の

連 携 を 取 る 必 要 が あ り ま す 。 例 え ば 、 店 舗 設 備 に 関 し て は 、 外 出 時 の 衛 生 用 品 の 処 分 に

お 困 り の お 客 様 へ の 対 応 と し て 、 全 店 の 男 性 ト イ レ に サ ニ タ リ ー ボ ッ ク ス を 設  置 し ま し た 。

ま た 、 乳 幼 児 の お む つ 替 え シ ー ト は 女 性 ト イ レ だ け で は な く 、 店 舗 改 修 時 に は 男 子 ト イ レ に

も 設 置 す る よ う に し て い ま す 。 授 乳 室 は 子 供 服 売 り 場 の 横 に あ る の が こ れ ま で は 一 般 的

で し た が 、 そ れ を お 子 様 の 食 事 と 捉 え 、 フ ー ド コ ー ト に 調 乳 器 を 設 置 す る な ど 、 従 来 の 形

か ら 時 代 の 変 化 に 対 応 し て い ま す 。

ジ ェ ン ダ ー の 観 点 か ら 、 従 業 員 の 身 だ し な み 基 準 に お い て は 、 生 物 学 的 性 に よ る 壁 を

な く す よ う 取 組 み は 進 め て は い る も の の 、 不 足 す る 部 分 も 多 く あ る と 感 じ て い ま す 。 お 客 様

へ の 対 応 だ け で  な く 、 従  業  員  が  働  き や す い  環  境  を つ く る こ と が  、 イ キ イ キ と 働 く 従 業 員 満 足 度

の 向 上 に つ な が り 、 そ れ に よ っ て お 客 様 へ の お も て な し や 、 よ り 高 い お 客 様 満 足 に も つ な が

る と  考  え て い ま す 。

※ 2 ク ッ キ ン グ サ ポ ー ト 　 平 和 堂 の 店 頭 で 、 お す す め の 食 材 を 使 っ た メ ニ ュ ー を 実 演 ・ ご 試 食 い た だ き な が ら 提 案 。

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 近 年 で は 、 管 理 栄 養 士 に よ る 食 育 や フ レ イ ル 予 防 な ど 積 極 的 に 活 動 し て い る 。

※ 1  エ ル ダ ー 活 動 　平 和 堂 各 店 舗 内 の 店 長 直 轄 の 組 織 で あ る 「 エ ル ダ ー 組 織 」 が 行 う 活 動 。 売 場 の 主 任 を 任 命 し 、 お 客 様 へ の

　 　 　 　 　 　 　 　  お も て な し を は じ め 、 社 員 食 堂 の 清 掃 な ど 従 業 員 の 働 く 環 境 を 向 上 さ せ る 取 組 み を 店 舗 単 位 で 実 施 。

フ ー ド コ ー ト 内 に 設 置

さ れ  た  座  敷  ス ペ  ー ス  、

ベ ビ ー カ ー 置 き 場 、

調 乳 器

部 長
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