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㈱ 平 和 堂 入 社 顧 問

当 社 常 務 取 締 役 社 長 補 佐 兼 経 営 企 画 部 管 掌

当 社 常 務 取 締 役 経 営 企 画 本 部 長

当 社 常 務 取 締 役 店 舗 営 業 本 部 長

当 社 常 務 取 締 役 営 業 統 括 本 部 長

当 社 専 務 取 締 役 営 業 統 括 本 部 長

当 社 代 表 取 締 役 社 長 兼 C O O 兼 営 業 統 括 本 部 長

当 社 代 表 取 締 役 社 長 執 行 役 員 営 業 統 括 本 部 長

1 9 8 1 年 4 月

1 9 9 7 年 7 月

2 0 1 0 年 1 月

2 0 1 0 年 5 月

2 0 1 1 年 2 月

2 0 1 2 年 2 月

2 0 1 3 年 2 月

2 0 1 5 年 5 月

2 0 1 7 年 5 月

2 0 2 0 年 5 月

1 9 5 7 年 1 1 月 1 9 日 生 ま れ

ま つひ ら しま さ

平 松 正 嗣

株 式 会 社 平 和 堂

代 表 取 締 役 社 長 執 行 役 員

営 業 統 括 本 部 長

社  会 ・ 事  業  環  境  の  変  化  に  対  応  し  、

地 域 と 共 に 歩 む 「 地 域 密 着 ラ イ フ ス タ イ ル

総 合 （ 創 造 ） 企 業 」 の 実 現 へ

2 0 2 2  年  度  を  振 り 返 っ て

周 年 を 記 念 し て 、 地 元 和 菓 子 店 と コ ラ ボ

レ ー シ ョ ン し た は と っ ぴ ー ど ら 焼 き （ 今 津 店 ）

2 0 2 2 年 度 は 、 環 境 の 変 化 に よ る 安 定 的 な 商 品 供

給 へ の 配 慮 が 求 め ら れ る と と も に 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス

感 染 症 拡 大 や 国 家 間 の 対 立 が 原 材 料 や 供 給 の 不 安

定 さ を 引 き 起 こ し 、 価 格 上 昇 に つ な が り ま し た 。 こ の

状 況 下 で 、 価 格 と 価 値 を 両 立 さ せ な が ら 、 よ り 意 識

的 に 生 活 を 楽 し く 豊  か に す る こ と が  課  題 だ と 認  識 し て い

ま す 。  特  に 若 い 世 代 の 消 費 者 は 価 格 差 に 敏 感 で あ る

た め 、 企 業 は こ れ ま で 以 上 に 価 格 を 意 識 し つ つ 、 顧 客

の 満 足 度 を 高  め る こ と が  必  要  だ と  考  え て い ま す 。  特

に 2 0 2 0 年 か ら 続 く コ ロ ナ 禍 の 影 響 で 、 内 食 需 要 が 増

え 、 食 品 の 価 格 が 上 昇 い た し ま し た 。 一 方 で 、 外 食 需

要 は 回 復 し つ つ あ る も の の 、 ま だ ま だ 完  全 に 回 復 し た

わ け で は あ り ま せ ん で し た 。 2 0 2 2 年 は 、 そ ん な コ ロ ナ 禍

が 生 活 の 転  換 を 促 し た 年 と な り ま し た 。 今  後 、 コ ロ ナ

禍 以 前 へ 戻 る も の と 、 新 し く 変 わ っ て い く も の へ の 対  応

が 課 題 と  捉  え て い ま す 。

2 0 2 2 年 度 の 業 績 に つ い て は 、 上 期 が 想 定 よ り も

下 回 り ま し た 。 エ ネ ル ギ ー コ ス ト の 上 昇 、 改 装 の 一 時

費 用 の 増 加 、 ま た 、 コ ロ ナ 禍 最 大 の 感 染 拡 大 し た 第 ７

波 の 影 響 も あ り 、 人 の 動 き が 想 定 以 上 に 回 復 し な か っ た

こ と 、 そ し て 、 中 国 で の ゼ ロ コ ロ ナ 政 策 の 影 響 な ど が

要  因 と 考 え て い ま す 。 下  期 は 、 そ れ ら を 踏 ま え な が ら

事 業 活 動 を 進 め 、 結 果 と し て は 、 想 定 通 り の 業 績 と

な り ま し た  。

中 長 期 経 営 計 画 と し て は 、「 地 域 共 創 」 を 基 本 理 念

と し 、 サ ス テ ナ ビ リ テ ィ や D X を 取 り 入 れ な が ら 、「 地 域

の 健 康 （ 地 域 が 健 康 で あ る 状 態 の 実 現 ） 」 を 土 台 に

人 材 育 成 、 筋 肉 質 経 営 を 進 め て い く こ と で 、 魅 力 あ る

シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー づ く り へ と つ な げ て い ま す 。 そ の

た め の 施 策 と し て 、 商 品 ・ サ ー ビ ス 、 売 場 づ く り 、 シ ョ ッ

ピ ン グ セ ン タ ー の あ り 方 の 改 善 を 進 め 、 平 和 堂 ブ ラ

ン ド の 認  知  度 を 高 め る こ と に 注 力 し て い ま す 。

商 品 面 に お い て は 、 E- W A! や く ら し モ ア と い っ た

プ ラ イ ベ ー ト ブ ラ ン ド （ P B ） 商 品 の 展 開 を 強 化 し て い ま す 。

2 0 2 2 年 度 は 衣 食 住 そ れ ぞ れ に E- W A! と い う 基 準 に

基 づ い た 商 品 が 広 が り 、 認 知 度 も 評 価 も 高 ま っ て い ま す 。

特 に 衣 料 品 の E- W A! 商 品 開 発 に お い て は 、 ベ ー シ ッ ク

な 商 品 に フ ォ ー カ ス し 、 品 質 の 向 上 や 機 能 の 改 善 を

進 め 、 在 庫 の 適 正 管 理 、 適 切 な 販 売 価 格 の 設 定 に よ り 、

価 値 と 価 格 に 対 す る 信 頼 性 を 高 め る と 同 時 に 粗 利 を

向 上 さ せ る 取 組 み を 進 め て い ま す 。

加 え て 、 く ら し モ ア の ブ ラ ン ド 再 生 に も 着 手 し 、 商 品

の 品 質 や 価 格 な ど の 見 直 し も 進 ん で い ま す 。 さ ら に 、

物 価 高 対 応 と し 「 く ら し モ ア 3 0 0 品 目 価 格 凍 結 」 を 実 施

し 生 活 応 援 を 進 め て い ま す 。

こ う し て 、 品 揃 え の 魅 力 の 向 上 と 地 域 経 済 の 活 性

化 の 取  組 み が  相 ま っ て 、 地  域 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

が 進 み 、 地 元 の 食 材 や 商 材 と の コ ラ ボ レ ー シ ョ ン も

充 実 し て き ま し た 。 こ の よ う に 、 E- W A! や く ら し モ ア 、

地 場 商 品 と の コ ラ ボ レ ー シ ョ ン な ど 、 商 品 面 に お け る

平 和 堂 ブ ラ ン ド を 総 合 的 に 高  め て い ま す 。

ま た 、 商 品 開 発 や 品 質 の 向 上 等 と 連 動 し て  、 売  場

の 作 り 方 や 改 装 、 ブ ラ ン デ ィ ン グ な ど 店 舗 の 方 向 性 に

も 注 力 し 、 さ ら な る 平 和 堂 ブ ラ ン ド の 向 上 に 努 め て

い  ま  す 。  さ ら  に  は  、 外  部  出  店  に  も  力  を  入  れ  て  お  り  、 皆  様

か ら 評  価 を い た だ い て い る コ ス メ セ レ ク ト シ ョ ッ プ

「 C o C o R o Pl u s 」 を よ り 拡  大  し て  い  く と  と  も  に  、 新  た  に

お 子 様 の 「 遊 び 」 と 「 学 び 」 を 応 援 す る キ ッ ズ ラ イ フ ス タ

イ ル シ ョ ッ プ 「 ki d s f e st 」 も 立 ち 上 げ 、 衣 料 や 住 関 、 さ ら

に は 遊 び 場 を 盛 り 込 ん だ 子 ど も に 関 す る ト ー  タ ル  で の

サ  ポ  ー ト を 目  指  し て い  き ま す 。

平 和 堂 に お け る テ ナ ン ト に つ い て は 、 様 々 な お 店 と

の 連 携 を 進 め て い ま す 。 最 近 で は 、 無 印 良 品 さ ん と

の コ ラ ボ レ ー シ ョ ン を 行  い ま し た 。  無  印  良  品 さ ん は 、

地 域 共 創 事 業 を 打 ち 立 て て 各 地 域 で 取 り 組 ま れ て

い る た め 、 当 社 の 動 き に 非  常 に 共  感 し て い た だ い て い

ま す 。 「 つ な が る 市 」 な ど 地 元 の 人 々 に も 楽 し ん で

も ら え る イ ベ ン ト を 開  催 し た り 、 H  O P カ ー ド を 使 え る

よ う に し た り す る こ と で 、 双 方 で お 客 様 の 好 み や 傾 向

を 分 析 で き る な ど シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー 全 体 の 魅 力 を

高 め て い ま す 。 こ の よ う な 取  組 み に よ り 、 地  域 と の

つ な が り を 深 め 「 魅 力 あ る シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー 」 を

目  指  し て い  き ま す 。

0 8

T O P M E S S A G E

0 7 H EI W A D O R E P O R T 2 0 2 3



「 魅 力 あ る シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー 」 と

な る こ と が 、 平 和 堂 が 地 域 に

「 な く て は な ら な い 存 在 」 へ と 近 づ く
2 0 2 2 年 度 は 、 環 境 の 変 化 に よ る 安 定 的 な 商 品 供

給 へ の 配 慮 が 求 め ら れ る と と も に 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス

感 染 症 拡 大 や 国 家 間 の 対 立 が 原 材 料 や 供 給 の 不 安

定 さ を 引 き 起 こ し 、 価 格 上 昇 に つ な が り ま し た 。 こ の

状 況 下 で 、 価 格 と 価 値 を 両 立 さ せ な が ら 、 よ り 意 識

的 に 生 活 を 楽 し く 豊  か に す る こ と が  課  題 だ と 認  識 し て い

ま す 。  特  に 若 い 世 代 の 消 費 者 は 価 格 差 に 敏 感 で あ る

た め 、 企 業 は こ れ ま で 以 上 に 価 格 を 意 識 し つ つ 、 顧 客

の 満 足 度 を 高  め る こ と が  必  要  だ と  考  え て い ま す 。  特

に 2 0 2 0 年 か ら 続 く コ ロ ナ 禍 の 影 響 で 、 内 食 需 要 が 増

え 、 食 品 の 価 格 が 上 昇 い た し ま し た 。 一 方 で 、 外 食 需

要 は 回 復 し つ つ あ る も の の 、 ま だ ま だ 完  全 に 回 復 し た

わ け で は あ り ま せ ん で し た 。 2 0 2 2 年 は 、 そ ん な コ ロ ナ 禍

が 生 活 の 転  換 を 促 し た 年 と な り ま し た 。 今  後 、 コ ロ ナ

禍 以 前 へ 戻 る も の と 、 新 し く 変 わ っ て い く も の へ の 対  応

が 課 題 と  捉  え て い ま す 。

2 0 2 2 年 度 の 業 績 に つ い て は 、 上 期 が 想 定 よ り も

下 回 り ま し た 。 エ ネ ル ギ ー コ ス ト の 上 昇 、 改 装 の 一 時

費 用 の 増 加 、 ま た 、 コ ロ ナ 禍 最 大 の 感 染 拡 大 し た 第 ７

波 の 影 響 も あ り 、 人 の 動 き が 想 定 以 上 に 回 復 し な か っ た

こ と 、 そ し て 、 中 国 で の ゼ ロ コ ロ ナ 政 策 の 影 響 な ど が

要  因 と 考 え て い ま す 。 下  期 は 、 そ れ ら を 踏 ま え な が ら

事 業 活 動 を 進 め 、 結 果 と し て は 、 想 定 通 り の 業 績 と

な り ま し た  。

中 長 期 経 営 計 画 と し て は 、「 地 域 共 創 」 を 基 本 理 念

と し 、 サ ス テ ナ ビ リ テ ィ や D X を 取 り 入 れ な が ら 、「 地 域

の 健 康 （ 地 域 が 健 康 で あ る 状 態 の 実 現 ） 」 を 土 台 に

人 材 育 成 、 筋 肉 質 経 営 を 進 め て い く こ と で 、 魅 力 あ る

シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー づ く り へ と つ な げ て い ま す 。 そ の

た め の 施 策 と し て 、 商 品 ・ サ ー ビ ス 、 売 場 づ く り 、 シ ョ ッ

ピ ン グ セ ン タ ー の あ り 方 の 改 善 を 進 め 、 平 和 堂 ブ ラ

ン ド の 認  知  度 を 高 め る こ と に 注 力 し て い ま す 。

商 品 面 に お い て は 、 E- W A! や く ら し モ ア と い っ た

プ ラ イ ベ ー ト ブ ラ ン ド （ P B ） 商 品 の 展 開 を 強 化 し て い ま す 。

2 0 2 2 年 度 は 衣 食 住 そ れ ぞ れ に E- W A! と い う 基 準 に

基 づ い た 商 品 が 広 が り 、 認 知 度 も 評 価 も 高 ま っ て い ま す 。

特 に 衣 料 品 の E- W A! 商 品 開 発 に お い て は 、 ベ ー シ ッ ク

な 商 品 に フ ォ ー カ ス し 、 品 質 の 向 上 や 機 能 の 改 善 を

進 め 、 在 庫 の 適 正 管 理 、 適 切 な 販 売 価 格 の 設 定 に よ り 、

価 値 と 価 格 に 対 す る 信 頼 性 を 高 め る と 同 時 に 粗 利 を

向 上 さ せ る 取 組 み を 進 め て い ま す 。

加 え て 、 く ら し モ ア の ブ ラ ン ド 再 生 に も 着 手 し 、 商 品

の 品 質 や 価 格 な ど の 見 直 し も 進 ん で い ま す 。 さ ら に 、

物 価 高 対 応 と し 「 く ら し モ ア 3 0 0 品 目 価 格 凍 結 」 を 実 施

し 生 活 応 援 を 進 め て い ま す 。

こ う し て 、 品 揃 え の 魅 力 の 向 上 と 地 域 経 済 の 活 性

化 の 取  組 み が  相 ま っ て 、 地  域 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

が 進 み 、 地 元 の 食 材 や 商 材 と の コ ラ ボ レ ー シ ョ ン も

充 実 し て き ま し た 。 こ の よ う に 、 E- W A! や く ら し モ ア 、

地 場 商 品 と の コ ラ ボ レ ー シ ョ ン な ど 、 商 品 面 に お け る

平 和 堂 ブ ラ ン ド を 総 合 的 に 高  め て い ま す 。

ま た 、 商 品 開 発 や 品 質 の 向 上 等 と 連 動 し て  、 売  場

の 作 り 方 や 改 装 、 ブ ラ ン デ ィ ン グ な ど 店 舗 の 方 向 性 に

も 注 力 し 、 さ ら な る 平 和 堂 ブ ラ ン ド の 向 上 に 努 め て

い  ま  す 。  さ ら  に  は  、 外  部  出  店  に  も  力  を  入  れ  て  お  り  、 皆  様

か ら 評  価 を い た だ い て い る コ ス メ セ レ ク ト シ ョ ッ プ

「 C o C o R o Pl u s 」 を よ り 拡  大  し て  い  く と  と  も  に  、 新  た  に

お 子 様 の 「 遊 び 」 と 「 学 び 」 を 応 援 す る キ ッ ズ ラ イ フ ス タ

イ ル シ ョ ッ プ 「 ki d s f e st 」 も 立 ち 上 げ 、 衣 料 や 住 関 、 さ ら

に は 遊 び 場 を 盛 り 込 ん だ 子 ど も に 関 す る ト ー  タ ル  で の

サ  ポ  ー ト を 目  指  し て い  き ま す 。

平 和 堂 に お け る テ ナ ン ト に つ い て は 、 様 々 な お 店 と

の 連 携 を 進 め て い ま す 。 最 近 で は 、 無 印 良 品 さ ん と

の コ ラ ボ レ ー シ ョ ン を 行  い ま し た 。  無  印  良  品 さ ん は 、

地 域 共 創 事 業 を 打 ち 立 て て 各 地 域 で 取 り 組 ま れ て

い る た め 、 当 社 の 動 き に 非  常 に 共  感 し て い た だ い て い

ま す 。 「 つ な が る 市 」 な ど 地 元 の 人 々 に も 楽 し ん で

も ら え る イ ベ ン ト を 開  催 し た り 、 H  O P カ ー ド を 使 え る

よ う に し た り す る こ と で 、 双 方 で お 客 様 の 好 み や 傾 向

を 分 析 で き る な ど シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー 全 体 の 魅 力 を

高 め て い ま す 。 こ の よ う な 取  組 み に よ り 、 地  域 と の

つ な が り を 深 め 「 魅 力 あ る シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー 」 を

目  指  し て い  き ま す 。

現 代 社 会 に お け る コ ミ ュ ニ テ ィ の 減 少 、 高 齢 者 の

孤 立 な ど が 顕 在 化 す る 中 、 平 和 堂 が 提 供 す る 場 を

「 ラ イ フ ラ イ ン 」 か ら 「 サ ー ド プ レ イ ス 」 へ と 変 え て い く

こ と を 目 指 し て い ま す 。 そ こ で 、 単 純 な 商 品 販 売 の

場  所 で は な く 、 人 々 が  集 ま る 場  所 と な る よ う な 空  間 を

生 み 出 す 地  域 の コ ミ ュ ニ テ ィ づ く り を 目 指 し て い ま す 。

例 え ば 通 路 や 広 場 に 椅 子 が あ る だ け の 場 所 で は

な  く  、 そ こ  に  集  い  、 遊  び  、 学  び  、 語  ら  い  楽  し く  過  ご  せ  る

よ  う  な  場  所  に  し  た  い  と  考  え て  い  ま  す 。  ま  た  、 店  内  で  の

イ ベ ン ト や 健 康 に 関 す る 取 組 み な ど も 行 い 、 地 域 の

人  々 が  集  ま る  場  所 と し て の  機  能  を  果  た し て い  き ま す 。

こ れ ら の  取  組 み に よ っ て 、 人  々 の  交  流  や コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン が 促 進 さ れ 、 地 域 の 活 性 化 に つ な が る こ と を

期  待  し て い ま す 。

ま た 、「 な く て は な ら な い 存 在 」 に な る た め に は 、「 人 」

を  基  盤  と し て  取  り  組  ん で  い く こ と  が  重  要  だ と  考  え て

い ま す 。 幅 広 い 世 代 が 様 々 な 時 間 帯 で 働 く 職 場 で は 、

従 業 員 エ ン ゲ ー ジ メ ン ト は 大 変 重 要 で す 。 そ の た め に 、

個 々 の 従 業 員 が ア イ デ ア を 持 ち 、 気 付 き を 口 に 出 し 、

周 り と 共 に 課 題 解 決 を ど ん ど ん 進 め て い く 、 そ う い っ た

「 自 律 性 」 を 持 っ た 従 業 員 を よ り 育 成 し 、 平 和 堂 な ら

で は の 商 品 づ く り 、 店 舗 づ く り を し て い く こ と が 不 可 欠

と 考 え て い ま す 。 そ の た め に も 職 場 の オ ー プ ン な 雰 囲 気

が 大 切 で す 。 ま た 、 部 門 、 売 場 、 店 舗 、 エ リ ア を 超 え て

社 内 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 活 性 化 す る た め 、 平 和 堂

従 業 員 専 用 ア プ リ 「 は と ぴ あ 」 や 社 内 S N S と な る コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン サ イ ト 「 W o r k pl a c e （ ワ ー ク プ レ イ ス ） 」

を  開  発 ・ 運  用 し て い ま す 。 そ の よ う な  取  組  み  に よ り 、

ki d s f e s t

D X 推 進 は 、 C X （ 顧 客 体 験 ） 、E X （ 従 業 員 体 験 ） 、L X

（ 地 域 体 験 ） に 分 け 、 三 位 一 体 で 進 め て い ま す 。 重 要 な

の  は  何  を  目  指  し  て  い  く の  か  と  い  う  こ  と  で  あ  り  、 そ  の  優  先

順 位 を 決 め る こ と が 必 要 で す 。 E X に つ い て は 人 手 不 足

の 中 、 お 客 様 の 満 足 度 向 上 （ C X 向 上 ） と 並 行 し て 考 え 、

従 業 員 の 働 き 方 改 革 、 生 産 性 向 上 、 業 務 の 質 の 向 上 を

進 め る た め の 取  組 み を 進 め て い ま す 。

そ の 一  例 と し て 、2 0 2 2 年 ９ 月 か ら １ 年  半 の 予  定 で

P O S の 入 替 を 進 め て い ま す 。 操 作 性 の 向 上 、 フ ル セ ル フ

や お 客  様 が お 買 い 物 し な が ら バ ー コ ー ド を ス キ ャ ン す る

ス マ ホ レ ジ の 導  入 に よ り 、 レ ジ に 関  わ る 業  務  時  間 を 4 0 ％

削 減 し 、 削 減 し た 時 間 を 他 の 人 手 不 足 業 務 に 充 て 、 さ ら に 、

マ  ル  チ ス  キ  ル  化  を  進  め  る  こ  と  で  、 C X  向  上  へ  つ  な  げ  ま  す 。

そ の ほ か 、 AI 発 注 の 導 入 に よ り 、 日 配 品 の 発 注 業 務 の

約 9 0 ％ 削 減 を 実 現 し ま し た が 、 さ ら に 生 鮮 品 へ の 展 開

に 向  け  改  良 を 進  め て い ま す 。

さ ら に 、 C X 向 上 と し て デ ー タ 活 用 を 積 極 的 に 進 め て

い き ま す 。 購 買 デ ー タ の み な ら ず 、 様 々 な デ ー タ を 結 び

付 け る こ と で 、 個 々 の お 客  様 と の 接  点 を 強 め て い き ま す 。

例 え ば 、 重 点 テ ー マ で あ る 「 健 康 」 増 進 の 取 組 み に お い

て は 、 日 本 ハ ム さ ん と 関 西 医 科 大 学 さ ん と の 三 者 に よ り 、

フ レ イ ル 予 防 の 取 組 み を 進 め て い ま す 。 食 事 、 運 動 、コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン な ど を ト ー タ ル で 考 え 、 日 常 生 活 に お い て

筋 肉 量 減 少 の 予 防 が で き る ラ イ フ ス タ イ ル を 提 案 し て

い き ま す 。 ま た 、 立 命 館 大 学 食 マ ネ ジ メ ン ト 学 部 さ ん と

も 協 力 し 、 従 業 員 の 健 康 知 識 向 上 に よ り 、 お 客 様 へ の

ア ド バ イ ス や 知 見 の 共 有 を 目 指 し て い ま す 。

今 後 の 課 題 と し て 、 D X の 推 進 に よ り 、 シ ス テ ム 投 資 が

増 加 し ま す が 、 定 め た 投 資 効 果 の 目 標 の 実 現 状 況 を

検  証 し な が ら 進  め て ま い り ま す 。
「 な く て は な ら な い 存 在 」 に 向 け た

事  業  基  盤  と し て の  D X  推  進

従 業 員 の 視 点 が 変 わ り 、 明 る く 前 向 き に チ ャ レ ン ジ し 、

成  長 し 続  け る 企  業  を 目  指 し ま す 。

平 和 堂 従 業 員 専 用 ア プ リ 「 は と ぴ あ 」

社 内 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ツ ー ル 「 W o r k pl a c e （ ワ ー ク プ レ イ ス ） 」
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事 業 基 盤 で あ る D X の 推 進 と と も に 、 す べ て の 事 業 推 進

に お い て 行 動 を 起 こ す 際 に 、 サ ス テ ナ ビ リ テ ィ の 観 点

を 取 り 込 ん だ 取 組 み に な っ て い る か は 重 要 な 要 素 で す 。

当 社 は 、 事 業 を 通 じ た 「 地 域 社 会 の 課 題 」 と 「 地 球 規 模

の 課 題 」 の 解 決 に 整 理 、 取 組 み を 進 め て い ま す が 、 特 に

地 域 社 会 の 課 題 へ の 取 組 み は 、 当 社 の 成 長 そ の も の

で す 。 現 中 期 経 営 計 画 に お い て 、 重 点 テ ー マ と し て 、

「 健 康 」「 子 育 て 」「 高 齢 者 」 を 定 め 様 々 な 取 組 み を

進 め る 中 、 検 討 、 計 画 、 実 験 段 階 か ら 、 効 果 を 生 み 出 す

実 践 の 段 階 に 進 ん で い る 取 組 み も 増 え て い ま す 。

例 え ば 、 昨 年 、 滋 賀 県 守 山 エ リ ア で 半 年 ほ ど 、 お 客 様

の 推 定 野 菜 摂 取 量 測 定 会 を 定 期 的 に 開 催 し た と こ ろ 、

参 加 さ れ た 方 々 の Ｈ Ｏ Ｐ カ ー ド 購 買 履 歴 に 、 野 菜 の 購 買

量 が 増 加 す る 傾 向 が 見 ら れ ま し た 。 こ れ は 、 3 0 ～

5 9 歳 の 守 山 市 民 の 野 菜 摂 取 量 が 他 の 自 治 体 と 比 べ て

少 な い と い う 守 山 市 の 課 題 解 決 に 協 力 す る た め の も の

で  し  た  。  同  様  に  、 滋  賀  県  の  長  浜  エ  リ  ア  で  は  、 子  ど  も  の

虫 歯 率 の 高 さ に 注 目 し 、 歯 の 問 題 を 解 決 す る 取 組 み を

健 康

高 齢 者子 育 て

■ 重 点 テ ー マ

行 動 基 準 と な る サ ス テ ナ ビ リ テ ィ 推 進
長  期 ビ ジ ョ ン 「 地  域  密  着 ラ イ フ ス タ イ ル

総 合 ( 創 造 ) 企 業 」 の 実 現 へ の 想 い

「 地 域 の 健 康 」 を 実 現 し て い く こ と は 、 私 た ち 平 和 堂

だ け で は 見 え る 範 囲 も 限 ら れ て し ま い ま す 。 平 和 堂 が

持  つ  強  み  や  ノ  ウ  ハ  ウ  、 経  験  を  、 地  域  と  の  結  び  つ  き  に

よ る 様  々 な コ ラ ボ レ ー シ ョ ン に よ っ て 活 か し 、 平  常  時

も そ し て 非 常 時 も と も に 課 題 を 解 決 し て い き た い と 考 え

て い ま す 。 避 難 所 と し て 店 舗 を 提 供 す る こ と や 、 来 場

者 の 把 握 の た め の H O P カ ー ド の 利 用 は も ち ろ ん 、

コ ロ ナ 禍 で 自 宅 待 機 を 余 儀 な く さ れ た 人 々 に 食 料 支 援

な ど こ こ 数 年 で そ う い っ た 次 の ビ ジ ョ ン も 輪 郭 が は っ

き り と し て き た と  思  っ て い ま す 。

ま た 、 今 期 は 平 和 堂 の 原 点 を 従 業 員 全 員 が 改 め て

捉  え ら れ  る よ う 、 フ ィ ロ ソ フ ィ の  策  定  を  進  め て い  ま  す 。

創 業 者 が 掲 げ た 「 奉 仕 と 創 造 」 を 根 幹 に 持 ち な が ら 、

お 客 様 に 対 し て 広 い 視 野 を 持 て る よ う 今 の 人 た ち に も

わ  か り や  す く 伝  え る た  め  に  整  理  し て い ま す 。

こ の よ う な 環 境 の 変 化 が 激 し い 時 代 に 対 応 し 、 様 々

な 取  組 み を 同 時  進  行 で 進 め て い く こ と が 求 め ら れ て い

る か ら こ そ 、 平 和 堂 は 、 地 域 と の 結 び つ き を 重 視 し 、

従 業 員 と と も に 、 地 域 に 貢 献 し 続 け る 企 業 を 目 指 し て

ま い り ま す 。

行 っ て い ま す 。 こ う し た 取 組 み は 、 メ ー カ ー や 地 域 行 政

と 連 携 し 、 こ れ ま で の 単 発 な イ ベ ン ト で は な く 、 定 期 的

な 取 組 み に す る こ と で 、 地 域 の 健 康 に 対 す る 意 識 が

高 ま り 、 ま た 健 康 増 進 の 行 動 に も つ な が っ て い ま す 。

「 子 育 て 」 と い う 面 に お い て は 、 特 に 、 3 0 代 、 4 0 代

へ の ア プ ロ ー チ を 重 視 し て い ま す 。 こ れ ま で の こ の 世 代

の 当 社 へ の イ メ ー ジ は 、「 親 の 世 代 が 行 く お 店 」 だ っ た り

「 価 格 が 少 し 高 い 」 な ど と 感 じ ら れ て い る の で は な い か

と 捉 え て い ま す 。 そ の た め 、 こ の 世 代 に も 寄 り 添 っ た

商 品 開 発 や 商 品 の 見 え る 化 、 接 点 の 持 ち 方 な ど を

総 合 的 に 見 直 す べ く 、 こ の 世 代 に 選 ん で い た だ け る 存 在

に な る た め の 「 子 育 て プ ロ ジ ェ ク ト 」 を 立 ち 上 げ ま し た 。

こ の よ う な 課 題 を 平 和 堂 と し て も チ ャ ン ス と 捉 え て 、 そ の

世 代 が 課 題 と 感 じ て い る 子 育 て へ の サ ポ ー ト を メ イ ン

に 尽  力 し て ま い り ま す 。

「 高 齢 者 」 と い う 面 で は 、「 平 均 寿 命 ≒ 健 康 寿 命 」 を

目 標 と 捉 え 、 様 々 な 取 組 み を 進 め て い ま す 。 認 知 症

サ ポ ー タ ー の 社  内  育  成 や 、 男 性 ト イ レ で の サ ニ タ リ ー

ボ ッ ク ス 全 店 設 置 、 必 要 な も の が 簡 単 に 揃 う 「 サ ポ フ ル 」

の 進 化 な ど 、 高 齢 者 の 生 活 負 担 軽 減 と よ り 良 い 生 活

の 後 押 し を 目 指 し て い ま す 。
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創 業 6 5 周 年 事 業 の 一 環

と し て 、 滋 賀 県 出 身 の ア ー

テ  ィ  ス  ト ・ 西  川  貴  教  さ  ん  歌  唱

に よ る 平 和 堂 イ メ ー ジ ソ ン グ

「  か け っ こ と び っ こ 」 ※ を 「 平 和

堂 」「 ア ル ・ プ ラ ザ 」「 フ レ ン ド

マ ー ト 」 の 各 店 で 放 送 し 、「 買

い 物 が 楽 し く な る 」 な ど 多 く

の お 客 様 よ り 反 響 を い た だ き ま し た 。 ま た 、 西 川 さ ん に 同 曲 を 滋 賀

県 民 の ア ン セ ム （ 応 援 歌 ） と 評 し て い た だ い た こ と で 、 春 夏 の 甲 子 園

で は 近 江 高 等 学 校 が 応 援 曲 と し て 演 奏 さ れ 話 題 に な り ま し た 。 よ り

広 く 親 し ん で い た だ く た め に 平 和 堂 ホ ー ム ペ ー ジ に て 吹 奏 楽 譜 を

無  料  で  配  信 し て お り ま す 。

平 和 堂 創 業 6 5 周 年 記 念 事 業

「 平 和 堂 ク リ ー ン プ ラ ン 」

「 び わ 湖 一 斉 清 掃 」

西 川 貴 教 さ ん が 平 和 堂 イ メ ー ジ ソ ン グ

「 か け っ こ と び っ こ 」 を 歌  唱

※  平  和  堂  イ メ ー ジ ソ ン グ 「  か け っ こ と び っ こ 」

1 9 7 7 年 、 平 和 堂 の 創 業 2 0 周 年 を 記 念 し て 誕 生 。2 0 0 2 年 頃 に 西 川 貴 教 さ ん が ラ ジ オ 番 組 で 紹 介 い

た だ い た こ と が き っ か け で 、 頻 繫 に 店 内 で 流 す よ う に な り ま し た 。 今 で は 滋 賀 県 の 皆 さ ん の 愛 唱 歌 と

な っ て い  ま  す 。

地 域 、 地 元 へ 貢 献 、 恩 返 し し た い と い う

思 い か ら 、「 平 和 堂 ク リ ー ン プ ラ ン 」 と し て

地 域 貢 献 活 動 を ス タ ー ト 。 全 店 で 働 く 皆

さ ん と 一 緒 に 活 動 で き る よ う 、 各 店 舗 の 展 開

エ リ ア に て 清 掃 活 動 に 取 り 組 み ま し た 。

ま た 、7 月 1 日 に は 、 社 員 に よ る 初 の 「 び わ 湖

一 斉 清 掃 」 を 実 施 。 清 掃 活 動 は 、 彦 根 ・ 今 津 ・

草  津 ・ 瀬  田 ・ 和  邇  の  び  わ  湖  周  辺  の  ５  つ  の

エ リ ア に 分 か れ 、 滋 賀 県 内 の 各 店 舗 ・ 本 部

か ら 約 3 0 0 名 の 社 員 が 参 加 し ま し た 。

彦  根 エ リ ア の  集  合 写  真


