
2023 年 2 月 23 日 

会員数約 8,000 名 「平和堂ホーム・サポートサービス」 

3 月 1 日よりアル・プラザ敦賀でスタート 
即日配達のお買い物代行 ＆ 楽ラク配達 ＆ 暮らしのお手伝いサービス 

株式会社平和堂（滋

賀県彦根市、代表取締

役社長執行役員：平松

正嗣、以下「平和堂」）

は、お客様の暮らしと地

域のサステナビリティに貢

献する「平和堂ホーム・サ

ポートサービス」を、アル・

プラザ敦賀（福井県敦

賀市）で、2023 年 3

月 1 日(水)スタートしま

すのでお知らせいたします。        専用 HP  https://www.heiwado.jp/homesupport 

 

2010 年９月 1 日に創業店の彦根銀座店でスタートした「平和堂ホーム・サポートサービス」は、2019 年まで

に滋賀県内 30 店舗でサービスを実施し、県内全域を配達エリアに拡大しました。2020 年 4 月からは、福井県

2 店舗（アル・プラザ鯖江、アル・プラザ武生）と岐阜県 1 店舗（大野店）でもサービスを開始し、現在、合計

33 店舗のサービス体制で約 8,000 名の会員様にご利用いただいております。 

今回サービスを開始するアル・プラザ敦賀は、滋賀県外初の店舗として 1973 年 10 月に出店し、おかげさま

で 50 周年を迎えます。地域のお客様への感謝と恩返しの気持ちを込めて、平和堂創業日３月１日にサービス

を開始いたします。即日配達のお買い物代行、および手ぶらでお帰りいただける玄関先まで楽ラク宅配サービスの

他、お買い物以外のお困り事もお受けする暮らしのお手伝いサービスも実施します。 

 

平和堂は、企業理念として「お客様と地域社会に貢献し続ける企業」を掲げており、「地域密着ライフスタイル

総合（創造）企業」を目指しています。これは、地域の抱える課題について地域と一緒に取り組むことで、明るく

元気で、健康な地域を創っていくという「地域共創」が根幹であり、地域の持続的な成長に貢献し、地域経済が

活性化し、社会がより良くなっていく「地域の健康」が、平和堂の成長と理念の実現に繋がると考えています。 

こうした考えのもと、食を扱う平和堂は、「健康」、「子育て」、「高齢者」を重点テーマとして、「地域の健康」に関

する様々な連携やイベントを開催しています。今後も、「地域の健康」のため、地産地消の推進や食育活動、環

境保全活動や環境学習などの取り組みもより一層推進し、豊かで健康な地域の発展とサステナビリティに積極

的に貢献してまいります。  

 

https://www.heiwado.jp/homesupport


アル・プラザ敦賀 平和堂ホーム・サポートサービスの概要 

店舗 

＜福井県＞ 

アル・プラザ敦賀(お申込み：サービスカウンター) 

〒914-0054 福井県敦賀市白銀町１１番５号 

店舗代表電話：0770-23-7771 店舗代表 FAX：0770-23-7770 

会費 
【年会費】ホーム・サポートサービス年会費 1,000 円(税込)。 

 ※有効期限：入会日の翌月 1 日から 12 か月目の末日 

3

月

1

日

開

始 

【サービス①】 

お買い物代行 

サービス 

電話かＦＡＸでご注文いただいた商品を、当日中に配達します。 

注文受付時間は９時～正午まで 

カタログ掲載商品とチラシ掲載商品を含む店舗の販売商品すべて（金券類、タバコ、テナ

ント商品を除く）が対象です。 

【サービス②】 

手ぶらで楽ラク当

日配達サービス 

店舗でお買い物の後、お買い上げ商品をサービスカウンターにてご依頼いただきますと、当

日もしくは翌日以降に配達いたします。 

【受付時間】 

開店～正午までのご依頼は、当日配達(冷蔵、冷凍商品含む) 

正午～閉店までのご依頼は、翌日以降配達(常温品のみ) 

 
【サービス③】 

暮らしのお手伝い 

配達時にペットボトル、牛乳パックの回収(無料)など、暮らしのお困りごとをお手伝いします 

※有料サービスも含みます  

サービス開始時の対

象区域 

【配達区域】(日曜日はお休みさせていただきます) 

□敦賀市 

金ケ崎町、港町、栄新町、曙町、天筒町、桜町、蓬莱町、元町、相生町、神楽町、角

鹿町、舞崎町、清水町、本町、白銀町、鉄輪町、東洋町、布田町、国広町、木ノ芽

町、若泉町、津内町、川崎町、松栄町、結城町、三島町、開町、昭和町、呉竹町、中

央町、松島町、鋳物師町、松原町、松葉町、櫛川、木崎、平和町、呉羽町、櫛川町、

河原町、藤ケ丘町、余座、大蔵、中、井川、高野、谷、谷口、川北、深山寺、樫曲、泉

ケ丘町、長沢、岡山町、古田刈、堂、山泉、道口、坂下、吉河、深川町、衣掛町、野

神、新和町、和久野、市野々町、若葉町、櫛林、莇生野、萩野町、泉、敦賀港湾、新

松島町、公文名、沓見 

配達 

【配達料】お買物金額に関係なく 1 回あたり 110 円(税込)。 

【配達時間】お時間の指定はお受けできません 

【配達制限】一度に配達させていただける商品は３万円未満（消費税除く）、 

総重量 30ｋｇ以下とさせていだだきます。 

その他 

□祝祭日も配達します。 

□年始 1 月 1 日～３日および店休日につきましては臨時休業とさせていただきます(店舗

等にてご案内)。 

□天災・地変の発生、不可避の事故や天候不良の場合、ご注文商品の配達が延納及

び不可能となる場合があります 

□配達区域・配達日につきましては、2023 年 2 月 22 日現在です。 

※上記内容は、当リリース配信時点での情報に基づきます。 

 



平和堂ホーム・サポートサービス  専用ページ https://www.heiwado.jp/homesupport 

■開始の経緯 

近年、お年寄りの方、お体のご不自由な方、また小さなお子様がおられる方など、毎日のお買い物でご来店に

ご不便を感じ、お困りの方が増えてきております。1973 年滋賀県彦根市に創業し、地域の皆さまに育てていた

だいた平和堂として、何かお役に立つことはできないかと考え、会員制の「お買い物代行」サービスを中心とした

「平和堂ホーム・サポートサービス」を、2010 年９月 1 日に創業店の彦根銀座店で開始しました。ご利用いた

だいているお客様からは大変好評で、「自分が住む町にもぜひ実施して欲しい」という要望を沢山いただいていま

す。 

■サービスの内容 

「お買い物代行」サービスは、どなた様にも安心して簡単にご利用いただけますよう、インターネットではなくお電

話やファックスでご注文をお聞きしご自宅まで配達いたします。ご注文いただける商品は、店舗で販売している商

品を中心にチラシ広告や会員様にお配りしている｢ホーム・サポートサービス商品カタログ｣からもご注文いただけま

す。また、店舗でお買い上げいただいた商品を当日配達する「手ぶらで楽ラク配達」サービスや暮らしに関する軽

作業を請け負う「暮らしのお手伝い」など、サービス内容の順次拡大をすすめています。 

 

※福井県・岐阜県店舗のご注文は、午前 9 時から正午まで受付いたします。 

 

https://www.heiwado.jp/homesupport


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



「平和堂のサステナビリティ」ホームページ＆「平和堂レポート 2022」 

 

■平和堂のサステナビリティ https://www.heiwado.jp/csr 

■平和堂レポート 2022  https://www.heiwado.jp/hr/report 

 

注意事項 

・当リリースに記載されている内容は、全てリリース時点での情報に基づきます。 

・当リリースに使用しているパース、イラスト、写真、ロゴ、サイン、地図等はイメージですので、実際とは異なる場合

があります。 

・都合により予告なく内容やスケジュールを変更する場合がありますので、予めご了承ください。  

 

以上 

https://www.heiwado.jp/csr
https://www.heiwado.jp/hr/report

